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REQUERIMENTO N2 57

Requeiro a Mesa, ouvido o plendrio na forma regimental, seja a
presente proposicdo encaminhada ao Prefeito Municipal, solicitando que sejam
encaminhados a esta Casa Legislativa os relatdrios referentes aos atendimentos realizados
pelo servigo de atendimento ao cidaddo — 156, relativos nos ultimos trés meses.

Solicita-se ainda, que os relatérios contenham, de forma
consolidada e impessoal:

O volume de pedidos registrados; O tempo médio de resposta; O tempo médio de resolugdo
efetiva dos problemas encaminhados; A taxa de reincidéncia de chamados reabertos ou
repetidos; A classificag@o por tipo de demanda (iluminag¢do publica, coleta de lixo, buracos
em vias, etc.); A distribuicdo geogrdfica das solicitagcbes por bairros; O indice de satisfacdo
dos usudrios, se houver pesquisa disponivel; Os custos operacionais mensais do servico; O
comparativo histérico com o mesmo periodo do ano anterior; O tempo de encaminhamento
interno até o setor responsdvel, e; O percentual de resolucGio em relagdo ao total de
demandas recebidas.

Ressalta-se que, em observdncia a Lei Geral de Protegcdo de
Dados (LGPD), os dados pessoais dos municipes devem ser integralmente ocultados, visto
que o presente pedido néo se presta a identificacdo dos usudrios do servico, mas sim a
andlise da eficiéncia dos atos do Poder Executivo na prestacéo de servigcos publicos.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por finalidade possibilitar a andlise
da eficiéncia administrativa do Poder Executivo na prestacéo de servigos publicos por meio
do canal de atendimento 156. A disponibilizagdo dos relatorios
consolidados permitird avaliar ndo apenas o volume e a velocidade de resposta, mas
também a qualidade da solucGo oferecida, a reincidéncia de problemas, a distribuicdo
territorial das demandas e o nivel de satisfacdo da populacGo. Esses indicadores sdo
fundamentais para verificar a qualidade do atendimento, a capacidade de resposta da
Administragcdo e a efetividade das solucbes oferecidas. Ressalta-se que o pedido é de
cardter impessoal, ndo envolvendo dados pessoais dos municipes, em estrita observéncia a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Assim, a medida busca apenas fornecer subsidios para que o
Legislativo exerca sua funcdo de fiscalizacGo, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade na gestdo publica, em beneficio da coletividade.

SALA DAS SESSOES VEREADOR DARIO GOMES DE OLIVEIRA, EM 03 DE JULHO DE 2026.

JOAO PAULO PAULELLA
Vereador
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